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1. Bendrainformacija

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Duomeny valdytojas yra ,Eesti Energia AS* (EE), registro kodas 10421629, adresas Lelle
tanav 22, Talinas.

,eesti Energia“ klienty duomeny tvarkymas grindziamas balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, panaikinan€iu Direktyvg 96/95/46/EB,
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), kuris daznai vadinamas ir angly kalbos
santrumpa GDPR, taip pat kitais susijusiais teisés aktais, jskaitant Elektros rinkos jstatyma,
Asmens duomeny apsaugos jstatymg ir gerg verslo praktika.

.Eesti Energia“ taip pat remiasi Duomeny apsaugos inspekcijos ir Europos Sajungos
duomeny apsaugos eksperty grupés WP29 nurodymais ir instrukcijomis.

Sie principai yra bendrosios, papildomos ir (arba) tikslinamosios salygos, o nuostatos dél
privatumo gali biti jtrauktos j sutartis, dokumentus, anketas ir ,Eesti Energia“ svetaine
www.energia.ee (toliau — Principai). Principai yra neatsiejama paslaugy teikimo bendryjy
salygy dalis. ,Eesti Energia“ remiasi principais sudarydama sutartj su Klientu, siGlydama
Klientui paslaugas, prekes ir (arba) e. aplinkg ir suteikia Klientui galimybe su jais
susipazinti. Principai yra Sutarties dalis, todél ,Eesti Energia“ turi teise daryti prielaidg, kad
Klientas principus Zino ir yra juos perskaites.

Jei Klientas nustato, kad jo Duomenys néra tvarkomi pagal galiojancias taisykles, jis gali
susisiekti su ,Eesti Energia“ duomeny apsaugos specialistu e. pastu privacy@energia.ee.
Si galimybé neturi jtakos Kliento teisei prireikus kreiptis ir j duomeny apsaugos priezidros
institucijos Duomeny apsaugos inspekcijg arba j teisma.

Tikslas

2.1.

2.2.

2.3.

,Eesti Energia“ klienty duomeny tvarkymo principai (Principai) taikomi ,Eesti Energia“ ir jos
Klientams.

Principai nustato, kaip ,Eesti Energia“ gali naudoti Kliento duomenis bendraudama su
Klientu, ir pateikia informacijg svarbiais su Duomeny naudojimu susijusiais klausimais.

Principai netaikomi kity jmoniy paslaugoms ar prekéms, net jei jas klientas gali jsigyti
naudodamasis ,Eesti Energia“ e. aplinka ar Paslaugomis.
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3. Savokos . :
Eestl Energia

3.1. ,Eesti Energia“ vartoja sgvokas tokia prasme, kokia jos yra
apibréZtos Bendrajame duomeny apsaugos reglamente Cia.

3.2. Klientas yra bet kuris fizinis asmuo, sudares sutartj su ,Eesti Energia“ arba pateikes savo
duomenis ir iSreiSkes norg tapti klientu arba gauti ,Eesti Energia“ pasillymg sudaryti
sutartj, taCiau dar nesudares sutarties. ,Eesti Energia“ klientais laiko ir nekilnojamojo turto
savininkus, jsipareigojusius laikyti techninius tinklus ar jrenginius, bei fizinius asmenis,
kurie naudojasi EE Paslaugomis ar e. aplinka.

3.3. Duomenys yra visi ,Eesti Energia® klienty duomenys, leidZiantys juos tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti, atskirti, susieti ar rasti. Kliento duomeny tvarkymas yra bet koks
veiksmas, atliekamas su kliento duomenimis.

3.4. Anoniminiai duomenys yra tokia informacija, kuri negali biti susieta su konkreciu Klientu,
nes i duomeny yra pasSalinta Klientg identifikuojanti informacija.

3.5. Uztikrindami saugy duomeny tvarkyma, turime omenyje naujausiy fiziniy, organizaciniy ir
IT saugumo priemoniy naudojima. Sios priemonés apima darbuotojy, IT infrastruktros,
biury pastaty ir techninés jrangos apsaugg. Priemoniy taikymo tikslas yra visy pirma
uzkirsti kelig grésméms ir suSvelninti rizikg, keliamg tiek zmoniy, tiek technologijy. Siekiant
uztikrinti, kad buty laikomasi priemoniy, yra patvirtintos privalomos jmonés ir grupés vidaus
taisyklés. ,Eesti Energia“ darbuotojams taikomi Duomeny konfidencialumo ir apsaugos
reikalavimai ir jie yra atsakingi uz savo jsipareigojimy vykdyma. ,Eesti Energia“ jgaliotieji
Duomeny tvarkytojai yra jpareigoti uztikrinti, kad jy darbuotojai laikytysi ty paciy taisykliy, ir
jie yra atsakingi uz Duomeny naudojimo reikalavimy laikymasi.

4. ,Eesti Energia“ Duomeny apsaugos principai

4.1. ,Eesti Energia“ naudoja Duomenis Principuose nurodytu budu ir tik tam tikslui, kuriam
.Eesti Energia“ surinko Duomenis, ir tik tiek, kiek batina Siam tikslui jgyvendinti. ,Eesti
Energia“ gali jungti teikiant skirtingas Paslaugas surinktus Duomenis, jei tie Duomenys
buvo renkami tuo padciu tikslu.

4.2. ,Eesti Energia“ mano, kad Kliento privatumas ir Duomeny apsauga yra labai svarbus, todél
tvarkydama Duomenis naudoja saugius sprendimus.

5. Kliento vaidmuo uztikrinant Duomeny sauguma

5.1. Klientas privalo saugiai ir ripestingai naudotis Paslaugomis ir e. aplinka bei uztikrinti, kad
prietaisai (pvz., kompiuteris, iSmanusis telefonas, programa ir kt.), kuriuos Klientas naudoja
naudodamasis ,Eesti Energia“ paslaugoms ar e. aplinka, buty saugus. Klientas privalo
saugoti nuo kity asmeny Kliento, jo prietaisy, Paslaugy ar e. aplinkos slaptazodzius,
vartotojo ID ir slaptazodzius bei kitg jam identifikuoti naudojamg informacijg arba
informacijos laikmenas (pvz., asmens tapatybés kortele ar mobilyjj ID).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=ET
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5.2. Klientas turi zinoti ir atsizvelgti j tai, kad ,Eesti Energia“ negali . i

uztikrinti Duomeny saugumo ir néra atsakinga, jei Duomenys Eesti Energ|a
néra apsaugoti dél to, kad Klientas pazeidé 5.1 punkte nurodytg

jsipareigojimg (t. y. todél, kad Klientas nepakeité pirminio PIN kodo ar kity pradiniy
nustatymy, arba jei Kliento asmens tapatybés kortelé, mobilusis ID ar jo PIN kodas pateko
padaliniy asmeny Zinion). Tokiu atveju klientas pats yra atsakingas uZ visas pasekmes,
kurios gali Kilti.

5.3. Jei Klientas leidzia Vartotojui (pvz., Kliento Seimos nariams, darbuotojams ir pan.) naudoti
Paslaugas ar e. aplinkg pagal Kliento ir ,Eesti Energia“ sudarytg sutartj, Klientas yra
atsakingas uz tai, kad Vartotojas susipazinty su Principais ir su jais sutikty.

6. Duomeny rinkimas

6.1. ,Eesti Energia“ Klientams sidlo jvairias Paslaugas ir e. aplinkg. ,Eesti Energia“ renkamy
Klienty Duomeny sudétis priklauso nuo to, kuriomis konkrecCiomis Paslaugomis ar e.
aplinkomis Klientas naudojasi, kokius Duomenis reikia naudoti teikiant minétas paslaugas,
kiek Duomeny Klientas pateikia ,Eesti Energia“ tam tikslui (pvz., uzsisakydamas Paslauga,
registruodamasis kaip Vartotojas ir pan.) ir kokius sutikimus tvarkyti duomenis Klientas
duoda ,Eesti Energia“.

6.2. Atsizvelgiant j duomeny tvarkymo pobudj ir tikslus, surinkti duomenys skirstomi | tris
pagrindines kategorijas:

6.2.1. Pagrindiniai duomenys, pavyzdziui: vardas ir pavardé, vartotojo vardas, asmens
kodas, gimimo data, asmens dokumento (pvz., paso, asmens tapatybés kortelés,
leidimo gyventi) numeris ir kita susijusi informacija, amzius, adresas, e. pasto adresas,
uzsakytos paslaugos arba jsigyty produkty informacija (pvz., paslaugy sudétis,
papildomos paslaugos, parametrai, paslaugos teikimo adresas, naudojami prietaisai ir
kt.) ir susijes statinis IP adresas, domeno pavadinimas arba prietaiso serijos numeris,
atsiskaitymo informacija (pvz., saskaitos pateikimo adresas, nuorodos numeris,
atsiskaitymo adresas ir kt.). Siai kategorijai taip pat priklauso duomenys, surinkti e.
aplinkoje Klientui naudojantis paslaugomis.

6.2.2. Specifiniai asmens duomenys, kuriems priklauso tokie duomenys, kaip rasiné ar
etniné kilmé, politinés pazidros, religiniai ar filosofiniai jsitikinimai ar narysté
profesinése sajungose, genetiniai duomenys, biometriniai duomenys, naudojami
unikaliam fizinio asmens atpazinimui, sveikatos duomenys arba duomenys apie
asmens lytinj gyvenimg ir lytine orientacija. .Eesti Energia“ neturi tikslo rinkti
specifiniy jisy asmens duomeny, taiau mes juos galime gauti atsitiktinai, pavyzdziui,
bendraudami su klientais gave laiSkg ar telefono skambutj, kuriuose jis mums
atskleidziate Sig informacijg. Laikantis saugaus duomeny tvarkymo principy, tokiy
duomeny tvarkymas yra ribojamas arba jie yra panaikinami.

6.2.3. Su asmenimis nesusije duomenys yra duomenys, Kkurie nepriskiriami jokiam
konkre€iam Klientui, taCiau juos ,Eesti Energia“ taip pat privalo tvarkyti, kad galéty
teikti paslaugas. Tokie duomenys yra, pavyzdziui, duomenys, surinkti




neidentifikuotiems klientams naudojantis ,Eesti Energia“

paslaugomis interneto svetainése. Eesti Energia

6.3. ,Eesti Energia“ renka duomenis Siais budais:

6.3.1. ,Eesti Energia“ gauna Duomenis i$ Kliento, pavyzdZiui, jam uZsisakant paslauga,
registruojantis Klientu, pateikiant uzklausg ,Eesti Energia®;

6.3.2. Duomenis Klientas pateikia naudodamasis Paslaugomis (pvz., e. aplinka) ir jie yra
batini vykdant Sutartj ar uztikrinant Sutarties vykdymag, toks Duomeny tvarkymas yra
nustatytas Teisés aktuose arba grindziamas Kliento sutikimu;

6.3.3. ,Eesti Energia“ su Klientu susijusius duomenis gauna i$ kity Saltiniy (pvz., i$ kity
paslaugy teikéjy ar vieSujy registry ir kt.), jei tai batina vykdant Sutartj ar siekiant
uztikrinti Sutarties vykdyma, toks Duomeny tvarkymas yra nustatytas Teisés aktuose
arba grindziamas Kliento sutikimu.

7. Duomeny naudojimas vykdant Sutartj ir siekiant uztikrinti jos vykdyma

7.1. ,Eesti Energia“ gali naudoti Duomenis remdamasi Teisés aktais be atskiro kliento sutikimo
vykdydama Sutartj arba siekdama uztikrinti Sutarties vykdymag Siais atvejais:

7.1.1. Klientui ir jo atstovui ldentifikuoti;

7.1.2. Atlikti veiksmus, reikalingus Paslaugoms Klientui teikti ar prekéms parduoti (jskaitant
Paslaugy ir (arba) prekiy pardavimg ir pristatymag bei informacijos apie Paslaugas ir
prekes suteikimg Klientui);

7.1.3. Klientui aptarnauti ir triktims Salinti;

7.1.4. Klientui suteikti ir tobulinti e. aplinka, jos paslaugas ir funkcijas bei uztikrinti auksto
lygio ir suasmenintg vartotojo patirtj (pvz., pasirinktos kalbos jraSymas ir pan.), taip pat
suteikti Klientui informacijg, susijusia su e. aplinkos naudojimo galimybémis ir
saugumu;

7.1.5. Apskaiciuoti su Sutartimi susijusius paslaugy mokesc¢ius, paruosti ir iSsiysti Klientui
praneSimus ir sgskaitas faktiras;

7.1.6. Klientui pastu iSsiysti praneSimus, susijusius su Sutartimi ir (arba) Paslauga;

7.1.7. Verslo ir paslaugy veiklai dokumentuoti bei keistis verslo informacija (jskaitant
informacijos pateikimg ,Eesti Energia“ auditg atliekantiems auditoriams);

7.1.8. Siekiant geriau aptarnauti klientus, jskaitant jvertinti e. aplinkos ir paslaugy kokybe,
naudojimo aktyvuma ar klienty pasitenkinimag, plétoti Paslaugas ir verslg;

7.1.9. ,Eesti Energia“ jsigytos ar Kliento uzsakymu kitos Kliento jrangos techninei priezitrai
ar remontui atlikti bei kitai su jranga susijusiai veiklai po pardavimo;

7.1.10.Jradyti ir iSsaugoti ,Eesti Energia“ ir Kliento telefoninius pokalbius, siekiant naudoti
Siuos jradus Saliy pareiskimy ar sandoriy jrodymui bei geriau aptarnauti Klienta;




7.1.11.vertinti ir uzkirsti kelig galimai verslo rizikai ar nuostoliams,

susijusiems su Paslaugos teikimu; Eesti Energia

7.1.12.Uztikrinti sutarties vykdyma (pvz., suteikti garantijas, sudaryti laidavimo sutartis);

7.1.13. Pazeistoms ar ginijamoms ,Eesti Energia“ teiséms apsaugoti ir skoloms iSieSkoti
(jskaitant Duomeny, susijusiy su Sutarties pazeidimu ir (arba) |siskolinimais,
perdavimg asmenims, teikiantiems inkasavimo paslaugas, advokatams ir kitiems
asmenims, ,Eesti Energia“ jgaliotiems tvarkyti atitinkamus duomenis pagal Sutartj);

7.1.14. Kliento kreditingumui ir patikimumui (mokéjimo elgsenai) jvertinti (jskaitant nuspresti
dél pasitlymo kredituoti paslaugas);

7.1.15.PaZeidus sutartj, informacijg apie Kliento mokejimy nejvykdymg (duomenys, susije
su pradelsta skola, jskaitant skolininko varda, pavarde, asmens koda, informacijg apie
skolos dydj, skolos atsiradimo laikg ir su skola susijusio sandorio tipg) perduoti EE
jgaliotoms kredito informacijos jmonéms.

7.2. Duomeny naudojimo siekiant vykdyti Sutartj ir uZtikrinti Sutarties vykdyma, apZzvalga,
pateikta 7.1 punkte, néra iSsami. Tai reiSkia, kad prireikus EE gali naudoti Duomenis
Sutardiai vykdyti arba jos vykdymui uztikrinti ir kitu tikslu, kuris néra apibréZtas 7.1 punkte.

7.3. Naudodamasis Paslauga ar e. aplinka, Klientas negali uzdrausti naudoti Duomeny 7.1
punkte nurodytais tikslais, nes tai neleisty Klientui teikti Paslaugos ar e. aplinkos.

7.4. ,Eesti Energia“ 7.1 punkte nurodytiems tikslams gali naudoti Siuos duomenis:
7.4.1. Kliento pagrindiniai duomenys;

7.4.2. Duomenys, susije su rySiais su klientu: informacija apie naudojimgsi ,Eesti Energia“
Paslaugomis, iSsami informacija apie Kliento sudarytas Sutartis, pateiktus uzsakymus
ir kontaktiné informacija, saskaitos faktdros ir su jomis susijusi informacija (pvz.,
mokéjimo duomenys ir pan.), Kliento e. aplinkoje jvesta informacija (jskaitant
duomenis, jvestus registruojant paskyrg, duomenys apie e. aplinkos, jos paslaugy ir
funkcijy naudojima, taip pat duomenys, surinkti naudojant slapukus (Zr. 14 punktag) ir
duomenys, susije su Kliento mokéjimo drausme / jsiskolinimais;

7.4.3. 7.4 skirsnyje pateiktas Duomeny sgraSas néra baigtinis. Tai reiSkia, kad, jei tai
batina ir tiek, kiek tai badtina, ,Eesti Energia® Sutarties vykdymo ir jos vykdymo
uztikrinimo tikslais taip pat gali tvarkyti duomenis, nenurodytus 7.4 punkte.

8. Duomeny naudojimas gavus sutikimg

8.1. Tam tikrais atvejais ,Eesti Energia“ praso ir atskiro Kliento sutikimo (toliau — Sutikimas)
tvarkyti Duomenis. PraSydama sutikimo, ,Eesti Energia“ paaiSkina praSymo duoti sutikimg
tikslg ir pateikia informacijg apie planuojamg Duomeny tvarkyma.

8.2. Sutikimui taikomos Principuose iSdéstytos Duomeny naudojimo sglygos. ,Eesti Energia®“,
priimdama Kliento sutikimg, remiasi Principais, o Klientas gali susipaZinti su Principais.
Klientas turi teise neduoti Sutikimo ar atsiimti Sutikimg véliau, praneSdamas apie tai EE




per e. aplinkg, rastu ar kita forma, kurig galima atkurti rastu.

Sutikimas galioja iki jo atSaukimo. Eestl Energia
8.3. Remiantis Sutikimu, Duomenys tvarkomi, pavyzdziui, siekiant:

8.3.1. Parengti ir nusiysti Klientui asmeninius pasitlymus elektroniniu badu (pvz., e. pastu,
SMS ar per socialinius tinklus). Rengiant asmeninius pasidlymus gali biti naudojama
Kliento Paslaugy, e. aplinkos ir kity naudojimo prioritety rinkodaros analizé siekiant
iSsiaiskinti Kliento poreikius ir remiantis surinkta informacija parengti jam asmeninius
pasitlymus;

8.3.2. Perduoti duomenis jmonéms, priklausan€ioms tai paciai grupei kaip ,Eesti Energia“,
arba ,Eesti Energia“ bendradarbiavimo partneriams, siekiant sidlyti Klientui paslaugas
kartu ar abipusiai;

8.3.3. ISsiaiskinti kliento lGkesCius, pageidavimus ir poreikius bei kurti naujas ir geresnes
paslaugas bei e. aplinkos naudojimo galimybes;

8.3.4. E. aplinkoje pateikti Kliento asmeniniams poreikiams pritaikytg turinj, pasidlymus ir
reklama.

8.4. Jei konkreCiame sutikime nenurodyta kitaip, ,Eesti Energia“, remdamasi sutikimu, gali
naudoti Siuos duomenis:

8.4.1. Kliento ir jo jgalioto asmens ar kontaktinio asmens vardg, pavarde, gimimo data,
asmens kodg, bendravimo kalba, pageidaujamg kontaktine informacijg (pvz., telefono
numerj, e. pasto adresg, jprastg pasto adresg), informacijg apie kliento priklausyma
tam tikram segmentui;

8.4.2. Informacijg apie naudojimgsi Paslaugomis ir prekiy pirkimg (pvz., prekiy sritj, kainy
klase, pristatymo informacijg ir kt.);

8.4.3. Duomenis, susijusius su kliento kreditingumu, mokeéjimo drausme / jsiskolinimais;

8.4.4. informacijg apie Kliento naudojamas ,Eesti Energia“ paslaugas (jskaitant paslaugy
apimtj pagal rasis, kiekj, buda, laikg ir kt.) (pvz., informacija apie sunaudotg elektrg ar
dujas) ir informacijg apie papildomas Kliento uzsakytas Paslaugas, taip pat galiniy
prietaisy (pvz., skaitikliy) duomenis;

8.4.5. Duomenis, kuriuos Klientas perduoda ,Eesti Energia“ e. aplinkoje (jskaitant
registruojant paskyrg jvestus duomenis);

8.4.6. Kliento naudojimosi e. aplinka ar jos teikiamomis paslaugomis ir funkcijomis
duomenis bei informacija, surinktg naudojant slapukus;

8.4.7. Duomenis, skelbiamus apie klientg vieSosiose duomeny bazése ar internete (pvz.,
informacijg apie kliento interesus, darbg ar studijas ir pan.);

8.4.8. duomenis, gautus i$ kity asmeny teisétu pagrindu (pvz., ,Elering AS* perduodami
arba ,,AS Krediidiinfo* surinkti duomenys).
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8.5. Klientas turi teise bet kuriuo metu, nepriklausomai nuo to, ar . 3

Klientas sutinka, kad jo Duomenys baty tvarkomi remiantis Eesti Energ|a
sutikimu, uzdrausti siysti pasidlymus ar kitaip tvarkyti jo

Duomenis remiantis sutikimu e. aplinkoje ar vykdydamas e. laiSke ar Zinutéje pateiktus
nurodymus arba kitu ,Eesti Energia“ nurodytu elektroniniu biddu. Atsizvelgiant j praSymo
pateikimo kanalg, klientui bus pranesta apie jo praSymo jvykdymo terming, kuris paprastai
yra ne ilgesnis nei 5 darbo dienos.

8.6. Remiantis Sutikimu ir Teisés aktais, ,Eesti Energia“ taip pat gali perduoti Klientui skirtus
pasitlymus ,Eesti Energia“ Zinomam vartotojui, kuriam Klientas leido naudotis ,Eesti
Energia“ paslaugomis pagal Kliento ir ,Eesti Energia“ sudarytg sutartj, ir ,Eesti Energia“
verslo kliento atstovui ar kontaktiniam asmeniui be i$ankstinio atskiro jy sutikimo. Sie
asmenys gali uzdrausti siysti jiems pasitlymus elektroninémis priemonémis (pvz., e. pastu,
SMS ar MMS) e. aplinkoje arba vykdydami e. laiSke ar zinutéje pateiktus nurodymus ar kitu
.Eesti Energia“ nurodytu elektroniniu badu. Tik Klientas turi teise atsiimti Sutikima.

9. Duomeny tvarkymas atsizvelgiant j teisétus interesus

9.1. Tam tikrais atvejais ,Eesti Energia“ tvarko duomenis atsizvelgdama ir j savo teisétus
interesus. ,Eesti Energia“ teisétas interesas yra komercinis interesas, kuriuo remiantis
Duomeny tvarkymas yra pagrjstas ir reikalingas bei kuris nusveria galimg kliento duomeny
apsaugos teisiy pazeidimg dél tokio duomeny tvarkymo. Gindama savo teisétg interesg,
.Eesti Energia“ tvarko klienty duomenis Siais tikslais, pavyzdziui:

9.1.1. Periodiniy naujieny ir informaciniy laiSky siuntimas, jskaitant su tikslu pristatyti
klientams papildomas paslaugas ir pasitlymus. Klientas gali bet kada atsisakyti
naujieny ir informaciniy laiSky, nenurodydamas priezasties.

9.1.2. Vartotojy patirties gerinimas praSant klienty atsiliepimy apie paslaugas ir procesus
bei naudojant juos statistikai ir tyrimams. Atsiliepimus klientai pateikia laisvanoriSkai.

9.1.3. ,Eesti Energia“ techniniy sistemy, savitarnos aplinkos ir IT sistemy tobulinimas ir
plétojimas, jskaitant saugumo incidenty prevencijg ir sprendimus.

9.1.4. Gedimy, pardavimo, vartojimo ir kitos statistikos, reikalingos aktyviam klienty
aptarnavimui, analizé;

9.1.5. Bendras klienty grupiy profiliavimas;

9.1.6. Pretenzijy sprendimas ir suk€iavimo prevencija.

10. Ypatingi Duomeny tvarkymo atvejai, kylantys isS teisés akty




10.1. Remdamasi teisés aktais, ,Eesti Energia“ tvarko klienty . i
duomenis $iais tikslais, pavyzdZiui: Eesti Energia

10.1.1.elektros energijos pardavéjy duomeny perdavimas ,Elering AS" ir atitinkamy
duomenu, susijusiy su kliento sutarties sudarymu ar nutraukimu, gavimas.

10.1.2. prievoliy, kylanciy i§ apskaitos ar mokesc€iy jstatymy, vykdymas.

11. Duomeny saugojimo laikotarpis

11.1. .Eesti Energia“ saugo Duomenis tiek laiko, kiek bdtina norint pasiekti Principuose
nurodytag Duomeny naudojimo tikslg arba iki Teisés aktuose nustatyto termino.

11.2. Saugodama duomenis, ,Eesti Energia“ laikosi Siy pagrindiniy terminy:

11.2.1.po 3 mety idtrinsime Duomenis asmeny, kurie prasé, pavyzdZiui, kainy pasitlymy ar
informacijos apie technines galimybes, bet netapo ,Eesti Energia“ klientais, taip pat
klienty tarnybos telefoniniy pokalbiy jrasus ir klienty tarnybos saugos prietaisy jrasus.

11.2.2.praéjus 7 metams po sutarties nutraukimo, istrinsime pagrindinius sutarties
duomenis ir vykdant sutartj surinktus duomenis (klienty kreipimaisi, pretenzijy
sprendimai, pranesimai ir pan.), jei sutarCiai pasibaigus néra vykdomos su sutarties
vykdymu susijusios iSieSkojimo proceduros.

11.3. Pateisinamais atvejais ,Eesti Energia“ gali pakeisti 11.2 punkte nurodytus terminus,
jei toks poreikis kyla, pavyzdzZiui, i§ konkretaus nurodymo, teisés akty ar ,Eesti Energia“
teiséto intereso.

12. Automatinis sprendimy priémimas ir profiliavimas

12.1. Tvarkydama asmens duomenis, ,Eesti Energia® gali priimti ir automatinius
sprendimus, pavyzdZiui:

12.1.1.kai prekés parduodamos ir paslaugos teikiamos kreditavimo salygomis, atlikdama
asmens pagrindinés informacijos patikrinimg, kurio metu apdorojame reikiamg
informacijg apie jusy mokejimo elgseng ir pagrinding informacijg iS EE informaciniy
sistemy ir vieSyjy duomeny baziy (oficialis pranesimai, antstoliy atskleista informacija
ir kiti oficialls registrai bei leidiniai, pvz., komercinis registras, gyventojy registras);

12.1.2.teikdama automatinius praneSimus skoly iSieSkojimo procese ir apribodama
paslaugy teikimg pagal sutarciy ir jstatymy nuostatas.

12.2. Rinkodaros profiliavimo tikslas yra sukurti skirtingus klienty segmentus, tipus ar
profilius, kurie leisty kiekvienam Kklientui sidlyti bdtent jam tinkamas paslaugas ir
pasidlymus. Profiliuodami galime analizuoti, pavyzdZiui, klienty demografinius rodiklius
(amzius, lytis), paslaugy naudojimo duomenis, vietos ir elgesio modelius, naudodami
jvairius konkre€iam atvejui tinkamus tarptautiniu mastu pripazintus statistinés analizés
metodus.

12.3. Klientas turi teise bet kuriuo metu reikalauti papildomy paaiskinimy ir priestarauti dél
automatiniy sprendimy priémimo, praneSdamas apie tai ,Eesti Energia®“.
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13. Duomeny naudojimas per jgaliotuosius tvarkytojus

13.1. Remdamasi teisés aktais, ,Eesti Energia“ gali suteikti teise naudoti Duomenis
jgaliotiesiems duomeny tvarkytojams. |galiotieji duomeny tvarkytojai yra ,Eesti Energia“
partneriai, kurie, pavyzdzZiui, teikia sgskaity iSra8ymo, atsakinéjimo | klienty klausimus,
rinkodaros, paslaugy perpardavimo paslaugas ar kitas paslaugas, teikiamas per rysSiy
priemones. |galiotasis duomeny tvarkytojas turi teise naudoti Duomenis tik konkreCioms
.Eesti Energia“ uzsakytoms operacijoms atlikti ir remiantis su ,Eesti Energia“ sudaryta
konfidencialumo sutartimi.

13.2. EE jgalioty tvarkytojy sgraSas ir kontaktiniai duomenys pateikiami ,Eesti Energia“
tinklalapyje.

14. Kliento teisés, susijusios su Duomeny naudojimu

14.1. Teisé susipazinti su savo duomenimis. ,Eesti Energia“ savitarnos svetainéje klientas
gali patogiausiai susipazinti su savo pagrindiniais ir kontaktiniais duomenimis, sutarties
duomenimis, vartojimo vieta ir vartojimo duomenimis, taip pat gauti informacijg i$ klienty
tarnybos.

14.2. Teisé iStaisyti asmens duomenis. Klientas turi teise idtaisyti savo duomenis, jei jie
yra neteisingi ar neiSsamus. Jei pasikeité kliento pagrindiné ir kontaktiné informacija arba
klientas suZino, kad jo duomenys yra neteisingi, jis visada turi teise, o kai kuriais atvejais ir
pareiga pagal sutartj, iStaisyti jg savitarnos svetainéje arba susisiekti su klienty tarnyba ir
paprasyti, kad duomenys baty iStaisyti.

14.3. Teisé reikalauti istrinti duomenis. Tam tikrais atvejais klientas turi teise reikalauti
istrinti jo asmens duomenis. Si teisé netaikoma tais atvejais, kai ,Eesti Energia“ tvarko
kliento asmens duomenis, kad vykdyty jsipareigojimus, kylancius i Elektros rinkos
jstatymo, tinklo taisykliy ar kity teisés akty. Klientas taip pat turi atsizvelgti j tai, kad jei jis
nori bati pamirstas, jis negalés toliau gauti paslaugy pagal sutart;.

14.4. Teisé prieStarauti. Klientas turi teise bet kuriuo metu priestarauti, kad bity tvarkomi
jo asmens duomenys, kuriuos ,Eesti Energia“ tvarko remdamasi teisétais interesais.
Gavusi priestaravima, ,Eesti Energia“ atsizvelgia | tai, ar kliento interesai nusveria ,Eesti
Energia“ interesus, ir, jei jmanoma, nutraukia atitinkamo asmens duomeny tvarkyma.
Teise priestarauti negalima pasinaudoti, jei ,Eesti Energia“ kliento duomenis tvarko
vykdydama sutartj, nes tokiu atveju ,Eesti Energia“ nebegaléty vykdyti savo jsipareigojimy
pagal sutartj. Teise prieStarauti negalima pasinaudoti ir tais atvejais, kai ,Eesti Energia“ turi
Energia“. PrieStaravimo taip pat negalima pareiksti, jei ,Eesti Energia“ tvarko kliento
asmens duomenis, kad jvykdyty i$ teisés akty kylancius jsipareigojimus.

14.5. Teisé riboti duomeny tvarkyma. Klientas turi teise reikalauti, kad baty ribojamas jo
asmens duomeny tvarkymas, jei, jo manymu, duomenys yra netikslUs, jei klientui reikia




apriboti jo asmens duomeny tvarkyma, jei ,Eesti Energia“ juos . 3
tvarko teiséto intereso tikslais ir klientas nori i§siaiskinti, ar ,Eesti Eestli Energla
Energia“ interesai nusveria kliento interesus.

14.6. Teisé j duomeny perdavima. ,Eesti Energia“ klientai turi teise perduoti savo
vartojimo duomenis (perkeliamumas). Sia teise lengviausia pasinaudoti per AVP &ia,

15. Galimybés susisiekti su ,,Eesti Energia“

15.1. Su klausimais dél Principy ar Kliento Duomeny tvarkymo Klientas gali kreiptis |
.Eesti Energia“ telefono numeriu 7771545 ir e. laiSku adresu teenindus@energia.ee arba
privacy@energia.ee.

16. Slapuky naudojimas EE e. aplinkose

16.1. Kaip ir daugelyje kity tinklalapiy, ,Eesti Energia“ e. aplinkoje naudojama slapuky
technologija. Slapukai (angl. cookies) yra mazi tekstiniai failai, kurie per e. aplinkos serverj
atsisiunciami j vartotojo kompiuterj. Dél to narSyklé gali perduoti slapuky informacijg atgal |
e. aplinkg kiekvieng kartg, kai ja naudojamasi, siekiant tg patj vartotojg atpazinti
neidentifikuojant jo tapatybés (anonimiskai) ir suteikti vartotojui asmenine, patogesne patirt
naudojantis e. aplinka (pvz., iSsaugant vartotojo nuostatas ir prioritetus ir pan.).,
analizuojant ir tobulinant e. aplinkoje silGlomas paslaugas bei nukreipiant pasidlymus bei
reklama.

Si Principy redakcija galioja ,Eesti Energia“ ir visiems klientams nuo 2020-09-01. ,Eesti Energia*“
prireikus turi teise Principus viena$aliSkai keisti ir atnaujinti. Mes nuolat atnaujiname Principus ir
juos pateikiame ,Eesti Energia“ tinklalapyje www.energia.ee. Apie svarbius Principy pakeitimus
praneSame savo svetainéje, e. pastu ir kitomis jprastomis priemonémis.
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